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Taraflar arasindaki hakem heyeti kararina itiraz davasinin mahkemece yapilan
yargilamasi neticesinde davanin kabuline dair kesin olarak verilen hiukmin Adalet
Bakanliginca kanun yararina bozulmasi istenilmekle; temyiz dilekcesinin kabuliine karar
verildikten sonra, dosya igerisindeki kagitlar okunup geregi dustndldi:

YARGITAY KARARI

Davaci sirket, digln organizasyonu igin 23/11/2019 tarihinde davali ile anlastigini ve
ayni giin s6zlesme imzaladiklarini, 05/08/2020 Pazar giinli yapilacak dugun organizasyonu
icin davalinin 10.000,00-TL bedel 6demesi konusunda anlastiklarini, daval tarafindan
2.000,00-TL kapora 6demesi yapildigini, pandemi nedeniyle digiinden 1 ay 6ncesinde stz
konusu sdzlesmenin iptal ettirildigini, sirkete yapilan bildirimin tarihi itibariyle yeniden ayni
gline farkli bir organizasyon ayarlanamadigini, o glnin organizasyonsuz gegcirildigini,
davalidan alinan 2.000,00-TL’nin kapora bedeli oldugunu, davalinin basvurusu lzerine stz
konusu kapora bedelinin iadesine dair ..... il Tiiketici Hakem Heyetinin 26/08/2020 tarih ........
sayili kararinin usul ve yasaya aykiri oldugunu, iptalinin gerektigini belirterek ...... il Tuketici
Hakem Heyetinin 26/08/2020 tarih ........ sayili kararinin 2.000,00-TL kapora bedelinin iadesi
yonunden iptaline, karar verilmesi talep edilmistir.

Davali, hakem heyeti kararinin yerinde oldugunu, salgin hastalik nedeniyle digin
yapmasinin mimkin olmadigini, tiketici hakem heyeti kararina itirazin siresinde olmadigini
savunarak davanin reddini dilemistir.

Mahkemece, sbzlesmenin bazi maddelerinin kanun ve yonetmelik hukimlerine gore
haksiz sart niteliginde oldugu ve Borclar Kanunun 138. maddesinin de degerlendirildigi
gerekcesiyle davanin kabullne, ..... Il Tuketici Hakem Heyetinin 26/08/2020 tarih ..... sayili
kararinin "2.000,00-TL bedelin iadesi ve sOzlesmenin iptaline,” kisminin ¢ikarilarak
"sOzlesmenin iptaline," olarak degistirilerek onanmasina, karar verilmistir.
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Adalet Bakanliginin 01/02/2022 tarihli yazisinda; iptali istenen tlketici hakem heyeti
kararinin davaci yanateblig tarihinin ihtilafli oldugu dikkate alinarak, dncelikle hakem heyeti
kararinin davaci yana hangi tarihte tebli§ edildiginin tespiti icin tlketici hakem heyeti
baskanligindan tebligat parcasi istenip, PTT idaresinden de sorularak gercek tebli§ tarihinin
belirlenmesi yapilacak belirlemeye goére isin esasinin incelenmesine gecilmesi gerekirken,
stresinde acilmadi§i iddia olunan davada dogrudan isin esasina girilerek karar verilmesi
dogru olmadigi gibi durusma acilmadan yapilan degerlendirmeyle “hukuki dinlenilme
hakkinin” ihlal edilmesi de usul ve yasaya aykiri bulundugu ileri sirtilerek; kararin, 6100
saylll HMK’nin 363 tincl maddesinin birinci fikrasi uyarinca kanun yararina bozulmasi talep
edilmistir.

Dava; pandemi nedeniyle dugunin iptal edilmesinden kaynakli olarak édenen kaparo
bedelinin iadesine dair verilen tiketici hakem heyeti kararinin iptali istemine iliskindir.
Uyusmazlik, davaci tarafindan siresinde tuketici hakem heyeti kararina itiraz edilip
edilmedigi ve davada durusma acilmadan karar verilip verilmeyecegi noktasinda
toplanmaktadir.

1-Oncelikle davacinin siiresinde tiiketici hakem heyeti kararina itiraz edip etmediginin
incelenmesinde;

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 70/3. maddesinde “Taraflar,
tiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes guin iginde tiiketici
hakem heyetinin bulundudu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir. Itiraz, tiiketici
hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiketici
hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.” seklinde yer alan diizenlemeye
gore tiketici hakem heyeti tarafindan verilen kararlarina karsi, kararinin teblig tarihinden
itibaren 15 ginluk sire icinde itiraz edilebilir.

Dava dosyasinin incelenmesinde; davaya konu tlketici hakem heyeti dosyasinin
celbedigi, davaclya tlketici hakem heyeti kararinin tebligine iliskin tebli§ mazbatasinin
olmadigi, ancak davaciya ..... barkod numarasi ile teblig cikarildigi, s6z konusu tebligatin
PTT sitesinden vyapilan sorgulamada davaciya 02.09.2020 tarihinde teblig edildigi
anlasiimaktadir. S6z konusu barkod numarasi ile yapilan sorgulama internet sitesi tUzerinden
olup, teblig tarihini net sekilde iceren davacinin imzasini tasiyan teblig mazbatasi niteliginde
degildir.

O halde mahkemece, sulresinde tuketici hakem heyeti kararina itiraz edilip
edilmediginin belirlenebilmesi igin tiketici hakem heyeti kararinin tebligi igin davaci sirkete
tebligat ¢ikarilip ¢ikarilmadigi, ¢ikariimis ise hangi tarihte c¢ikarildiginin tespit edilmesi,
bundan sonra da PTT'den davaci sirkete hangi tarihte teblig edildigi hususunun arastirilarak
sonucuna uygun karar verilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya
aykiri oldugundan, Adalet Bakanliginin bu yone ilisen kanun yararina temyiz talebinin
kabull gerekir.

2-Davada durusma agilmadan karar verilip verilmeyeceginin incelenmesinde;

6502 sayili yasanin 73/4. maddesine gore 6100 sayih HMK'nin basit yargilama
usuliine goére yargilamanin ydrattilmesi gerekir. Basit yargilama usulind duzenleyen 6100
sayill Kanun’un 317. maddesinde de, davaliya tebligat yapilmasi gerektigi; 320/1.
maddesinde de mahkemenin mimkiin olan hallerde taraflari durusmaya davet etmeden dosya
Uzerinden karar verecegi hikme baglanmistir.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki; s6zii edilen maddeye gére, durusma yapmadan karar
verilebilmesi icin, hukuken bunun mimkin olmasi gerekir, baska bir anlatimla, ancak
hukukun cevaz verdigi hallerde durusma agmadan dosya tizerinden karar verilebilir (Ornegin
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz kararlar gibi) veya Kanunun durusma acilmadan dosya
Uzerinden karar verilmesinde hakime takdir hakki tanindigi hallerde dosya Uzerinden karar
verilebilir (Ornegin 1iK'nun 17-18. maddelerinde ©ngoriilen sikayet basvurusu gibi).
Kanunun acgikca durusma agcilarak yargilama yapilmasini emrettigi hallerde dosya lizerinden
karar verilemez.

Bilindigi tGzere HMK'nin hukuki dinlenme hakki bashkl 27. maddesi uyarinca
davanin taraflari, kendi haklari ile baglantili olarak hukuki dinlenilme hakkina sahip olup, bu
hak yargilama ile ilgili bilgi sahibi olunmasini da kapsar.

Hukuki dinlenme hakkinin geregi olarak, taraflar durusmaya c¢agrilmadan hikim
verilememesi, Anayasa'nin 36. maddesi ile dizenlenen iddia ve savunma hakkinin
kullaniimasina olanak taninmasi ilkesinin dogal bir sonucudur. Ayni zamanda Avrupa insan
Haklari Sozlesmesinin 6. maddesinde dizenlenen adil yargilama hakkinin da en dnemli
unsurudur.

Gergekten savunma hakkini givence altina alan T.C. Anayasa’nin 36. maddesi ile
6100 sayilll HMK'nin 27. maddesinde agikga belirtildigi Uzere, taraf dinlenmek ve savunmasi
alinmak Uzere kanuni sekillere uygun olarak davet edilmedikce karar verilmesi mimkiin
bulunmadigindan; Mahkemece durusma acilmasi gerekirken, dosya Uzerinden inceleme
yapilarak davanin kabuliine karar verilmesi dogru géralmemistir.

O halde mahkemece, hukuki dinlenilme hakkinin bir geregi olarak durusma agilarak
karar verilmesi gerekirken yazili sekilde dosya Uzerinden hikim tesisi usul ve yasaya aykiri
oldugundan Adalet Bakanhgi’nin bu yone ilisen kanun yararina temyiz talebinin kabuli
gerekir.

SONUC: Yukarida 1. ve 2. bentte agiklanan nedenlerle Adalet Bakanhgi’nin kanun
yararina bozma taleplerinin kabulli ile kararin sonuca etkili olmamak Uzere KANUN
YARARINA BOZULMASINA, ayni maddenin Gglincu fikrasi uyarinca geregi yapiimak
Uzere bozma kararinin bir érneginin ve dava dosyasinin Adalet Bakanligina gonderilmesine,
14.03.2022 tarihinde oy birligi ile karar verildi.

Baskan Uye Uye Uye Uye
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